
患者さま満足度アンケート（外来）結果について

平成21年10月15日（木）～10月21日（水）

外来受診患さま

１．外来患者さまに対し会計待ち時間にアンケート用紙を配布

２．リハビリ患者さまに対し待ち時間にアンケート用紙を配布

配布枚数　979枚（男性　448人・女性531人）

《回答者受診科別割合》 　　《回答者年代別》

１．接遇について

《医師の接遇について》

《看護師の接遇について》

集 計 結 果

実 施 期 間

対 象 患 者

方 法

10歳未満

10代

20代

30代

40代

50代
60代

70代

80代
90代

泌尿器科

皮膚科

外科

内科

整形外科
小児科

耳鼻咽喉科

眼科

脳神経外科

リハビリテー
ション

歯科

668 276 6

656 280 12

657 289 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

言葉づかいは
いかがでしたか

態度はいかが
でしたか

身だしなみは
いかがでしたか

良い

普通

悪い

685 272 11

680 265 23

677 289 2

650 265 23

655 271 36

0% 20% 40% 60% 80% 100%

言葉づかいは
いかがでしたか

態度はいかが
でしたか

身だしなみは
いかがでしたか

訴えを聞いて
くれましたか

十分に説明し
てくれましたか

良い

普通

悪い



《放射線技師の接遇について》

《検査室職員の接遇について》

《リハビリスタッフの接遇について》

《各科受付職員の接遇について》

282 114 0

270 123 2

259 136 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

言葉づかいは
いかがでしたか

態度はいかが
でしたか

身だしなみは
いかがでしたか

良い

普通

悪い

205 92 1

197 99 1

196 100 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

言葉づかいは
いかがでしたか

態度はいかが
でしたか

身だしなみは
いかがでしたか

良い

普通

悪い

132 31 1

128 34 0

118 44 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

言葉づかいは
いかがでしたか

態度はいかが
でしたか

身だしなみは
いかがでしたか

良い

普通

悪い

459 225 7

437 240 11

440 242 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

言葉づかいは
いかがでしたか

態度はいかが
でしたか

身だしなみは
いかがでしたか

良い

普通

悪い



《事務職員の接遇について》

２．外来設備についてお尋ねします

３．病院全体の医療についてお尋ねします

～アンケート結果を受けて～

アンケートにより、今後の課題や改善点など貴重なご意見を頂くことができました。

今後とも皆様が安心して診察を受けられるようにより一層の努力をしてまいります。

宜しくお願いします。

アンケートにご協力頂いた皆様に心よりお礼申し上げます。

477 239 10

457 250 14

465 254 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

言葉づかいは
いかがでしたか

態度はいかが
でしたか

身だしなみは
いかがでしたか

良い

普通

悪い

293 412 29

536 193 21

483 233 9

434 300 17

0% 20% 40% 60% 80% 100%

当院の地域に
おける評判は
いかがですか

家族や知人に
紹介できる病
院ですか

個人情報（プ
ライバシー）
は守られてい

ますか

全体的な当院
の満足度をお
願いします

良い

普通

悪い

371 340 39

544 210 1

486 218 5

450 259 4

286 425 29

336 393 19

385 350 9

285 413 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

待合室のいす
の数は

待合室は清潔
ですか

トイレは清潔
でしたか

トイレは使い
やすかったで

すか

外来の案内表
示はわかりや
すいですか

院内の冷暖房
・空調設備

は適度ですか

診察室は安心し
て医師と会話が

できる構造だと思い
ましたか

ＢＧＭはいか
がでしたか

良い

普通

悪い


